
Chaque mois, vous recevez un avis d’échéance 
sur lequel figure le montant de :

i Information Générale

découvrez votre nouvel avis d’échéance !

Votre loyer principal et éventuellement,  
de ses annexes (parking, jardin…)€

Vos provisions de charges générales  
et individuelles

€
€

€

NOUVEAUTÉS :

 �Une présentation  
plus claire et plus lisible

 �Un format recto/verso 
si votre avis d’échéance 
est établi sur 2 pages

 Des informations détaillées

 �Un relevé des dernières  
opérations effectuée 
sur votre compte  
locataire (règlement…)



zoom sur votre avis d’échéance
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1  �Avis d’échéance  
pour le mois concerné

2  �Référence client  
à rappeler dans toutes  
vos correspondances

3  �Adresse unique pour  
l’envoi de vos courriers

4  �Adresse de votre  
Direction Déléguée

5  �Montant du loyer maximum 
appliqué à votre logement 
(uniquement si vous êtes 
locataire d’un logement 
conventionné)

6  �Montant de votre loyer 
mensuel (hors charges)

7  �Montant de votre aide  
au logement versé  
par la Caf (uniquement  
si vous êtes bénéficiaire)

8  �Détail de vos provisions 
de charges récupérables 
par poste de charges vous 
concernant (locatives, 
ascenseur, chauffage...)

9  �Montant du loyer et  
des provisions de 
charges récupérables d’un 
stationnement ou d’un local 
annexe (s’il y a lieu)

11  �Dernières opérations 
sur votre compte  
locataire (solde avant 
échéance, vos paiements, 
vos charges...)

10  �Montant de votre 
échéance pour  
le mois concerné

12  �Montant à payer (montant total de l’échéance 
du mois + solde antérieur et/ou plan 
d’apurement d’une dette). Pour les locataires 
en prélèvement, seuls le montant total  
de l’échéance et éventuellement le montant 
mensuel du plan d’apurement seront prélevés.

13  �Message d’information 
Seqens

14  �Pour un 1er règlement par 
TIP, pensez à joindre votre 
RIB. Ce ne sera plus utile 
ensuite car vos coordonnées 
bancaires seront enregistrées.

15  �TIP : uniquement 
pour les locataires 
réglant leur loyer  
par chèque ou TIP
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